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@ POSICIONAMIENTO SEO

La ONG debe mejorar lo antes posible el lugar que ocupa en los buscadores para que los
! usuarios puedan encontrarla.

\ Esta area analiza los indicadores de tu pagina web que contribuyen a tener un buen posicionamiento en los
7 buscadores de Internet.

/ Para que la gente pueda encontrar facilmente tu ONG en Internet debes ser visible. £s fundamental
a iy aparecer en los primeros resultados de blsqueda. En Espafia, mas del 95% de las bUsquedas se hacen a
., / través de Google, y el 90% de los usuarios nunca pasa de la primera pagina. Por lo que un buen
- posicionamiento, incrementa las posibilidades de que las personas interesadas en tu casua colaboren
contigo.

NO COMPETITIVO
RESULTADOS

Q COMPETITIVO 3@ MEJORABLE 14° NO COMPETITIVO INFORMATIVO

¢Cémo te ven los buscadores?

Los buscadores cuentan con unos robots que rastrean las paginas web, obteniendo informacion no visible para los internautas.
Esta informacion es clave para que puedan evaluar las paginas web como la tuya v, dependiendo de diversos parametros, lo
cologuen en las primeras posiciones o en las Otlimas.

@ Almacenamiento de elementos en el navegador

Hemos detectado que tu pagina web no ha especificado la caché del navegador.
La herramienta analiza si la web ha ordenado al navegador guardar caché, es decir, almacenar las imagenes y contenidos pesados de la web. Si lo ha hecho, la
segunda vez que un usuario acceda a tu web no tendrd que volver a esperar a que se cargue todo de nuevo, sino que podra acceder al contenido

rapidamente.

Bankia Indicex Social te recomienda que especifiques el caché del navegador para mejorar la experiencia de los usuarios.

@ Ppeso de lasimagenes

e Serfa conveniente que las imagenes de tu pagina pesaran menos.
Tienes un porcentaje muy alto de imagenes sin comprimir y deberias corregirlo. Este parametro es un factor muy importante, ya
Imagenes sin que incide directamente en el tiempo que tarda en cargar tu pagina. EL peso de las imagenes no necesita ser muy alto para
comprimir ofrecer una buena resolucidn. Lo importante es la compresion. Se considera 6ptimo menos de un 5%.
45%

Bankia Indicex Social te recomienda que adaptes y comprimas las imagenes de tu web, al tamafio exacto en que se mostraran,
para evitar que tengan que ser redimensionadas. Ademas, cuando trabajes con un editor de imagenes, guardalas siempre con la
opcion web y en formato JPEG.

@ Compresién del cédigo

e Hemos detectado que el codigo de tu pagina web estd correctamente comprimido.
Para conseguir un buen posicionamiento en buscadores la simplicidad siempre suma. Cuanto menos cddigo innecesario tenga
Cadigo sin tu pagina web y mas comprimido esté, menos tardara en cargar.
comprimir
0% Seria conveniente que aligeres codigo de tu pagina web vy que reduzcas los archivos HTML, CSS v Javascript.



@& Uso de Adobe Flash

Hemos detectado que no utilizas Adobe Flash en la mayoria de paginas de tu web.

Adobe Flash es un programa de animacién que, si bien es muy atractivo visualmente, no es recomendable de cara a una 6ptima visualizacién de tu web en
dispositivos mdviles o al posicionamiento en buscadores, ya que estos no pueden acceder al contenido de tu web tan facilmente.

€ Proporcion de texto y cddigo

0 Hemos detectado que la proporcion entre texto v codigo de la web es inadecuada: 19% o inferior.
El ratio mide, en porcentaje, cuanto texto tiene una web respecto al cddigo HTML. Una proporcién adecuada entre ambos
Proporcion texto valores es indicador de un buen desarrollo, de que los contenidos estan bien etiquetados y ayuda a posicionarse en
codigo buscadares.
x Bankia Indicex Social te recomienda que la ONG revise y corrija el cddigo. En muchas ocasiones, la propia plataforma de

publicacion, ofrece la posibilidad de incluir mddulos que ayudan a optimizar el ratio de contenido vs codigo.

@ Titulo principal de cada pagina

@ Hemos detectado que, como maximo, solo tres de tus paginas no cuentan con etiquetas Gnicas H1.
Bankia Indicex Social analiza hasta 20 paginas de tu sitio web v el resultado es que muchas de ellas no tienen una Onica
Paginas con etiqueta H1. Cuanto mas cerca de 1 sea tu media, mejor etiquetada estara tu web. Esta etiqueta permite sefialar al buscador
etiquetas H1 y al visitante cual es el titulo de la pagina en concreto y la tematica de la misma.
incarrectos
0

€ Titulo de los subapartados de cada pagina

@ Hemos detectado que tu web no estd adecuadamente estructurada con etiquetas He.
Esta etiqueta permite estructurar la informacién de una pagina en subapartados, facilitando la lectura del contenido
Paginas con tanto al buscador como al visitante de la web. Lo 6ptimo es que el nimero de etiquetas H2 por pagina sea entre 2y 8. Bankia
etiquetas He Indicex Social analiza hasta 20 paginas de tu sitio web y el resultado indica que mas de la mitad tienen un ndmero de
incorrectos etiquetas H2 inadecuado.
1

Bankia Indicex Social te recomienda que estructures el contenido de tus paginas en apartados e incluyas un titulo H2 para cada
uno de ellos que resuma su contenido.



@ Longitud de los titulos de cada pagina

Ne de paginas
analizadas con
titulo

1

Ne de titulos
correctos

0

Ne de titulos
incorrectos

1

Hemos detectado que los titulos de tu pagina no tienen una longitud adecuada.

El titulo de la pagina es lo primero que ve, tanto el buscador cuando rastrea tu web, como el usuario cuando te busca.
El titulo de cada pagina debe tener un minimo de 40 caracteres y un maximo de 55 para que se visualice completo
en los resultados de blsqueda. Si tienes mas de tres titulos con una longitud inadecuada, afectard negativamente al
posicionamiento de tu ONG.

Bankia Tndicex Social te recomienda adecuar la extension del titulo v utilizar una estructura del tipo: 'Resumen de tu
ONG I Nombre de tu ONG.

Ejemplos de titulos analizados:

Ecoherencia | Sembrando Resiliencia 35 caracteres

€ Longitud de las descripciones de cada pagina

Ne de paginas
analizadas con
descripcion

1

Ne de
descripciones
correctas

0

Ne° de
descripciones
incorrectas

1

Hemos detectado que las descripciones de tu web no tienen una extension adecuada.

La descripcion es el texto que aparece en los resultados de bUsqueda resumiendo el contenido de las paginas de tu
web v es clave para atraer a los usuarios hacia tu site. La descripcién de cada pagina debe tener un maximo de 155
caracteres para que se visualice de forma completa en los resultados de blsqueda. Si tienes mas de 3 descripciones
con una longitud inadecuada, afectard negativamente al posicionamiento de tu ONG.

Bankia Indicex Social te recomienda utilizar un texto descriptivo v atractivo para lograr que el internauta se decida a
entrar a tu web.

Ejemplos de descripciones analizadas:

@ Descripcién de las imagenes

‘

Imagenes con
atributo Alt

43%

Hemos detectado que un amplio porcentaje de las imagenes de tu pagina web incluyen el atributo Alt.

Los buscadores todavia no son capaces de interpretar de qué trata una imagen. Por eso, incluir el atributo Alt permite

explicar al buscador cuél es el contenido de esa imagen. Ademads, en los casos en que la imagen no pueda cargarse, el

internauta puede leer a qué hace referencia la imagen ausente.

Bankia Indicex Social te recomienda que incluyas este atributo en todas las imagenes para describir su contenido.



€ Uso de simbolos invalidos en las URL

Hemos detectado simbolos invalidos en las URL de tu web.

Para favorecer un mejor posicionamiento en los buscadores conviene evitar cualquier simbolo ajeno al abecedario inglés (excepto los guiones medios) en
las URL de tu web. Mantén tus URL simples v evita simbolos como los siguientes + _ ¢ |

Bankia Indicex Social te recomienda que modifiques estas URL y sustituyas los simbolos por letras del abecedario inglés y/o guiones medios.

€ Dominio con .ONG /.NGO

Hemos detectado que la ONG no cuenta con una extension de dominio .ONG (0 NGO) asociada a la pagina web.

Desde 2015 la extension de dominio .ONG/NGO se posiciona como el dominio dedicado a las organizaciones no gubernamentales, ofreciéndolas de esta
forma la posibilidad de disponer de un dominio propio que las identifigue como tal. Gracias a este dominio es mas facil reconocer a una organizacion validada,
va que es especifico de las ONG que cumplan los requisitos que prueben su legitimidad. Aunque la mayoria de estas organizaciones todavia utiliza el dominio
org, lo cierto es que cualquier persona o entidad puede obtenerlo sin condicion alguna.

Desde Bankia Indicex Social te recomendamos utilizar la extension NGO o ONG como alternativa o complemento a otras, coma la extension com que utilizan

las empresas. Ademas de aumentar la credibilidad de la ONG en Internet funciona como una magnifica herramienta de posicionamiento en buscadores,
facilitando la blsqueda a usuarios de internet interesados en este tipo de organizaciones.

€ Links rotos

Hemos detectado que hay enlaces rotos en tu pagina web.

Incluir enlaces rotos, que lleven a paginas que ya no existen, esta penalizado por los buscadores. Bankia Indicex Social te recomienda corregir los enlaces
rotos existentes en tu web, tanto internos como externos, para asegurarte de que siempre llevan al sitio correcto.

€ Idioma

Hemos detectado que el idioma de tu web no coincide con el definido en el cddigo.

Los buscadores valoran positivamente que el idioma que utilizas en tu pagina web sea el mismo que esté definido en el cédigo de la misma.

Bankia Indicex Social te recomienda que especifiques en el cddigo de tu pagina web el idioma que utilizas.

Palabras relevantes



¢Como facilitar que Google te encuentre?

Los buscadores no solo tienen en cuenta "qué dices de ti mismo", sino también qué comentan los demas. Es decir, si se habla de
tien Internet, quién lo hace, con qué frecuencia, qué dice... Contar con una buena reputacion externa en Internet contribuye a

subir posiciones en los buscadores.

€ Mapa web

No hemos detectado un archivo sitermap en tu web.

El sitemap es un archivo que enumera las paginas de tu web para informar a los buscadores de como esta organizado el contenido. También ofrece
informacién basica como la fecha y frecuencia de actualizacion de la misma. En definitiva, facilita a los buscadores la labor de rastrear tu website,
contribuyendo muy positivamente al posicionamiento.

Bankia Indicex Social te recomienda elaborar este fichero e incluirlo en la rafz del hosting para que los buscadores puedan acceder a él e interpretarlo.

€ Indexacion: Robots.txt

No hemos detectado un archivo robotstxt en tu web.

El archivo robots es un documento en formato .txt, creado con el bloc de notas, que te permite sefialar a los buscadores qué partes de tu pagina web quieres
que tengan en cuenta para indexar y posicionar.

Bankia Indicex Social te recomienda elaborar este documento e incluirlo en la rafz del hosting para que los buscadores puedan acceder a él e interpretarlo.

¢Tus usuarios tienen que esperar demasiado?

Internet ha reducido nuestra capacidad de espera. Los buscadares lo saben vy valoran cada vez mas que las paginas web carguen
con rapidez.

2 segundos es la media de espera de una persona. A partir de ese tiempo se comienzan a perder usuarios y disminuye la
posibilidad de lograr nuevos colaboradores, socios o voluntarios para nuesta ONG.

Puntuacion en Google Pagespeed Insights (version escritorio)

Hemos detectado que podrias mejorar la velocidad de carga de tu pagina web.

Google PageSpeed Insights es una herramienta de Google que evalda la velocidad de carga de una web y analiza si

Puntuacion estamos llevando a cabo una serie de buenas practicas. Asigna una puntuacion sobre 100 en version escritorio.
Page Speed
(escritorio) Bankia Indicex Social te recomienda que optimices el cddigo HTML de tu pagina, asi como las imagenes que la componen.



¢Sabes lo importante que es elegir el servidor adecuado?

Tener una pagina web bien construida vale de poco sino la guardas en un lugar sequro. Es por ello que, para conseguir un buen
posicionamiento en buscadores, es importante alojar tu pagina en un servidor que ofrezca buenos tiempos de respuesta,

que esté bien configurado y que evite filtraciones de seguridad.

€ Localizacién del servidor

Hemos detectado que tu pagina web no esta localizada en un servidor en Espafia.

Los buscadores premian a aquellas paginas web que tienen el hosting en el mismo sitio donde se encuentran. Es decir, si la pagina web esta dirigida a
usuarios espafioles, se recomienda optar siempre por un servidor localizado en Espafia.

Bankia Indicex Social te recomienda cambiar a un servidor localizado en el mismo sitio que se encuentre tu pablico.

€& Acceso a tu web con y sin WWW

Hemos detectado que no se puede acceder a tu web escribiendo la direccion con www v sin ellas.

Te recomendamos que configures correctamente la redireccion para que tus usuarios puedan acceder a tu web introduciendo tu dominio de una forma u
otra. De esta forma, también evitaras que los buscadores consideren que tienes contenido duplicado v que afecte negativamente al posicionamiento de tu
organizacion.

JHablan (bien) de ti?

Los buscadores no solo tienen en cuenta "qué dices de ti mismo", sino también qué comentan los demas. Es decir, si se habla de
tien Internet, quién lo hace, con qué frecuencia, qué dice... Contar con una buena reputacion externa en Internet contribuye a

subir posiciones en los buscadores.

€ Enlaces de otras paginas a tu web

e Hemos detectado que ninguna pagina enlaza a tu web.
Este indicador hace referencia a cuantas paginas web incluyen enlaces a tu site. Para los buscadores se trata de un factor
Enlaces a tu de buena reputacion, por lo que contribuye a mejorar el posicionamiento. Conviene tener en cuenta que los enlaces son
web valorados por los buscadores siempre v cuando sean naturales y no provengan de paginas web poco fiables.
x Bankia Indicex Social recomienda sequir trabajando en acciones de comunicacion v relaciones pUblicas para que otras paginas

te enlacen de forma natural. Como notas de prensa, entrevistas..



CONTENIDOS Y REDES SOCIALES

Es recomendable que la ONG mejore la calidad de los contenidos v su estrategia en redes
sociales para fortalecer la relacion con los usuarios.

| \ Esta area analiza la calidad de los contenidos de la web, la existencia de un blog vy los métodos de contacto
™, que ofreces, asi como el uso de las redes sociales.

\ Y Los contenidos son la clave para cultivar relaciones a largo plazo con tus colaboradores y hacerte Unico.
a iy Un buen contenido te ayuda a tener voz propia y dar vida a tu organizacion. Una de las mejores formas de
S / difundir estos contenidos y comunicarte con tu comunidad son las redes sociales. Segun el 'VI Estudio de
- Redes Sociales de IAB Spain' (http//www.iabspain.net/wp-
content/uploads/downloads/2015/01/Estudio_Anual_Redes_Sociales_2015pdf), el 82% de los internautas
espafoles de 18 a 55 aiios usa redes sociales y el 89% sigue alguna organizacion.

Para una ONG como la tuya es fundamental crear contenido propio que enamore y conecte con tu pablico y
tener presencia en las redes sociales para generar conversacion con tu comunidad y establecer lazos.

RESULTADOS

9 COMPETITIVO " MEJORABLE 15° NO COMPETITIVO INFORMATIVO

¢La ONG esta comunicando todo lo que tiene que contar?

El objetivo de cualquier ONG es consequir relaciones duraderas, que permitan una participacion activa por parte de sus
colaboradores. Para ello es totalmente necesario ofrecer toda la informacion posible acerca dela ONGYy sus proyectos, asi como
las diferentes formas de colaboracion.

Los socios, los voluntarios v la sociedad en general, merecen estar informados de primera mano de lo que esta ocurriendo en el
mundo y como se puede ayudar.

@ Descripcion de los proyectos y actividades de la ONG

Seqgln la informacion que has facilitado en la web se describen los proyectos v actividades en los que estd involucrada la ONG.
Los colaboradores o posibles colaboradores deben poder conacer en detalle las acciones que esta llevando a cabo la ONG. Para lograr generar confianza y

transparencia es fundamental que se conozca el objetivo final de cada una de las acciones y que se informe periddicamente de la situacion y evolucion de las
mismas.

@ Descripcion de los proyectos en los que puede colaborar el voluntariado

De acuerdo con la informacion aportada en la web se describen los proyectos en los que puede colaborar el voluntariado.

Los voluntarios necesitan conocer las necesidades de los proyectos en profundidad. De esta forma, podran saber si disponen de las capacidades suficientes
para contribuir a hacerlos realidad.

@ Material especifico para prensa

Segln la informacion que has facilitado la web dispone de material especifico para prensa.

Los medios de comunicacion sirven de altavoz para difundir el mensaje de la ONG. Por ello es fundamental que tengan acceso a todo el material necesario
para elaborar las noticias y reportajes: notas de prensa, fotos, videos, etc.


http://www.iabspain.net/wp-content/uploads/downloads/2015/01/Estudio_Anual_Redes_Sociales_2015.pdf

JLa web tiene en cuenta aspectos que mejoran la experiencia?

La pagina web es la carta de presentacion de la ONG en el mundo online. Sino informas correctamente sobre lo que le interesa a
la ONGy en el tono vy formato adecuado los usuarios pueden tener una vision distorsionada de la organizacion.

& Actualizacion de la web

| | Hemos detectado que los contenidos de la web llevan mas de 4 meses sin actualizarse. También es posible que la web no
disponga de un archivo que facilite informacion sobre cuando fue la Gltima actualizacion.

Actualizar los contenidas con mas frecuencia da una imagen mas cercana, cuidada y actual de la ONG. Ademas, es importante
facilitar esa informacion a los buscadores para que la organizacion se posicione mejor.

Bankia Indicex Social te recomienda que los contenidos de la web de la ONG se actualicen por lo menos una vez al mes. Sequro
gue hay novedades y avances en los proyectos o noticias sobre la organizacion que se pueden comunicar.

€ Difusion de la web en redes sociales

Hemos detectado que la home de la web nunca ha sido compartida en redes sociales.

Que los usuarios compartan la web de la ONG es una muestra de que les interesa lo que encuentran en ella. Gracias a esa difusion, otras personas podran
conacer la organizacion y colaborar con ella.

Bankia Indicex Social te recomienda que la ONG anime a los usuarios a compartir la web en redes sociales y asi poder llegar a mas pdblico.

€@ Feed de datos / Suscripcion a RSS

Hemos detectado que la web de la ONG no dispone de un feed de datos o suscripcion a RSS.

Es una forma sencilla de mantener al dia de forma automatica a los usuarios sobre las novedades de la organizacion. Se trata de descargas periodicas
automaticas (diarias, semanales, mensuales) gracias a las cuales el pdblico que se ha suscrito recibe informacion actualizada sobre la ONG.

Bankia Indicex Social te recomienda que la web posibilite este tipo de suscripcion para mantener informado al piblico mas interesado.

€ Contenido multimedia

No se ha detectado contenido multimedia en la pagina web de la ONG.

+

* Bankia Indicex Social analiza hasta 20 paginas de la web para identificar si posee contenido multimedia. La demanda de video
* online se ha disparado en los Gltimos afios. Tanto es asi que, entre los mas jovenes, el consumo de video bajo demanda supera
a la television en abierto.

Bankia Indicex Social te recomienda que la web de la ONG incluya contenido audiovisual. Este tipo de formato atrae a un mayor
nimero de personas y los usuarios lo comparten mas.

@ Prequntas frecuentes

Hemos detectado que no existe una seccion de preguntas frecuentes en el site.

Las preguntas frecuentes (Frequent Asked Questions, FAQ) es un area dentro de la pagina web que contiene un listado con las respuestas a las dudas que se
podrian formular los usuarios de la pagina con respecto a la organizacion. Esta opcion ayuda a los visitantes a entender todos los aspectos de la ONG
favoreciendo, asi, la colaboracion y las donaciones.

Bankia Indicex Social te recomienda que la ONG confeccione una lista con las prequntas, acompafiadas de respuestas claras y concisas. A continuacion, hay que
crear una seccién especifica para que este contenido dentro del site sea facilmente accesible.



€ Version imprimible
Hemos detectado que el site dispone de vision printability.

La vision printability hace una traslacion del contenido de la web en una version imprimible en papel para que todo se vea
correctamente v contenga la informacion necesaria, al tiempo que elimina el contenido irrelevante.

Bankia Indicex Social te recomienda que la web de la ONG tenga implementada esta funcionalidad para mejorar la experiencia
de uso, especialmente si existe contenido susceptible de serimpreso por los usuarios: articulos, programas, etc.

€ Icono de la web en el navegador

No hemos detectado un favicon en la pagina web.

Un favicon es un pequefio icono situado en las pestafias del navegador que permite identificar visualmente a la pagina web.
' De este modo, se facilita el retorno al site de un usuario que esté visitando otro portal paralelamente.

Bankia Indicex Social te recomienda que la ONG implemente este icono en su site. Una identificacion rapida entre las pestafias
del navegador mejora la experiencia de uso, asi como la recurrencia de los usuarios a la pagina durante sus sesiones de
navegacion.

JLa ONG tiene voz propia?

Se estima que las webs que incluyen un blog reciben un 55% mas de visitas. Ademas, permiten crear una comunidad fiel y tratar
ciertos temas en mayor profundidad. Por otro lado, las comunicaciones directas como el envio de newsletters, también mejoran
y fortalecen la imagen de la ONG.

<] Blog

Segln la informacion obtenida la ONG todavia no cuenta con un blog.
Tener un blog carporativo permite establecer una comunicacion directa con el pdblico y tratar de una forma mas extensa los temas de interés. Ademas,
desarrollar contenidos de calidad permite dar credibilidad a la ONG, mejorar la confianza y fidelizar a los usuarios. La publicacion de nuevo contenido de una

forma recurrente mejora el posicionamiento y aumenta el trafico a la web.

Bankia Indicex Social te recomienda que la ONG cree un blog para poder hablar de temds que le interesen a los usuarios con mas profundidad.

@ Newsletter

De acuerdo con la informacion que nos has facilitado se envian newsletters a los usuarios.

Gracias al boletin electronico puedes enviar informacion relevante v de actualidad sobre la ONG a tus colaboradores v posibles colaboradores. Es una manera
efectiva y no intrusiva de mantenerles informados sobre las novedades y establecer relaciones a largo plazo.

10



¢Es facil contactar con la ONG?

Hay que ofrecer facilidades a los usuarios para que se pongan en contacto con la organizacion. Sivisitan la web es que ya han
mostrado interés, solo queda aprovecharlo y motivarles a dar el siguiente paso para que se comuniquen con la organizacion.
Existen diversas posibilidades:

€ Chatonline

Segln la informacién que nos has facilitado, la pagina web no tiene habilitado un chat.
Disponer de un chat facilita una atencion personalizada v en tiempo real.

Bankia Indicex Social te anima a que la ONG disponga de un chat online siempre y cuando pueda mantenerlo realmente operativo en el horario que
comunigue.

@ Email o formulario de contacto

SegUn la informacion facilitada la ONG ofrece a los usuarios un email o formulario de contacto en la web.

Al hacerlo se les da la posibilidad de comunicarse directamente con la organizacion, de la manera mas comdn en el mundo digital.

@ Redes sociales

) ‘ De acuerdo con la informacion aportada, la ONG utiliza las redes sociales como canal de contacto.

m Utilizar las redes sociales para comunicarse con la audiencia es saber beneficiarse de uno de los entornos online que mas

R interesa a los usuarios y con mayor potencial de generar conversacion y recomendaciones.

@& Teléfono

Seq0n la informacién que nos has facilitado, la web de la ONG muestra un teléfono de contacto.

El teléfono es una de las formas de contacto mas cercanas y que posibilita que la persona tenga una conversacion directa con
la organizacion.

@ Direccidn y horarios de atencién al piblico

De acuerdo con la informacion aportada, la web incluye la direccion de la organizacién y los horarios de atencion al pdblico.

Es importante que los usuarios puedan localizar geograficamente la organizacion y qué sepan en qué horario esta operativa.

11



¢Como es de influyente en Redes la ONG?

Las redes sociales se han popularizado en todo el mundo durante la Ultima década.

Los espafioles las utilizan a diario y una organizacion puede obtener muchas ventajas de su US0: generan conversacion con los
usuarios y ademas ayudan a difundir los proyectos en los que esta involucrada la ONGy a concienciar sobre ellos.

€ indice Klout

Hemos detectado que tu indice Klout de la organizacion estd por debajo del 10.La ONG tiene escasa influencia en redes
Q sociales.
Puntuacién Para determinar el grado de influencia, Klout analiza mas de 400 pardmetros y asigna una puntuacion de 1 a 100.
Indice Klout
Es conveniente que aumentes tu autoridad social para ser mas relevante en el mundo online. Bankia Indicex Social te
x recomienda incrementar la interaccion con tu comunidad.
FACEBOOK

Facebook es a dia de hay la red social con mas usuarios registrados v activos. Este canal permite crear una valiosa comunidad y,
si les ofreces contenidos de interés v los escuchas, pueden convertirse en un pablico fiel y ayudarte a difundir tu mensaje para
llegar a mas personas.

@ ;Tiene la ONG pégina de Facebook?

Avatar Facebook

Hemos detectado que la ONG vya cuenta con una pagina en Facebook.

Facebook es una de las redes sociales de mayor éxito. Gracias a ella los mensajes pueden llegar a un pdblico potencial muy numeroso. Es la forma mas facil,
rapida v eficiente para consequir que mas gente conozca la organizacion.

@ ;Esta integrada la pagina de Facebook en la web de la ONG?

Hemos detectado que la pagina de Facebook de la ONG esta integrada en el site.

Al incorporarla en la pagina web, la organizacion esta ofreciendo una via rapida para sumar nuevos sequidores en esta red social v facilita que el pdblico se
pueda comunicar con la ONG a través de este canal.
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GOOGLE +

Google+, perteneciente a Google, se encuentra entre las principales redes sociales. Su importancia no reside tanto en su capacidad
de conectar con una comunidad 0 con NUevVoS usuarios, sino en su ayuda para dar mas visibilidad a la ONG en este buscador,
conocido como la puerta de acceso a Internet.

€ ;La ONG tiene una pagina en Google+?

Avatar Google+

No hemos detectado ninguna pagina de la ONG en Google+.

Esta red social puede que no proporcione una intensa interaccion, pero con actualizaciones periddicas mejora el posicionamiento de tu ONG en las blsquedas
de Google.

Bankia Indicex Social te recomienda que, si puede mantenerla actualizada, la ONG abra una pagina en Google+.

€ ;Tiene integrada la ONG su pagina de Google+en la web?

Hemos detectado que la organizacion no tiene integrada la pagina de Google+ en el site.

Al incorporar la pagina de Google+ en la web, se ofrece una via rapida para que los usuarios la agrequen a sus circulos o hagan una valoracion positiva (+1) de
la ONG.

En el propio perfil de Google+ aparecen las instrucciones para integrar esta red social en una web. Solo hay que copiar el codigo resultante e incorporarlo en la
pagina.
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TWITTER

Esta red de microblogging cuenta con unos 320 millones de usuarios activos, que comparten mas de 500 millones de "tuits" al
dia. En Espafa nos gusta hablar y somos uno de los paises "tuiteros” por excelencia, con mas de 11 millones de usuarios. Un
buen uso de este canal te permite contar con una via de comunicacion &gil, directa y en tiempo real con tu comunidad.

@ ;Tiene la ONG perfil en Twitter?
g,

Avatar Twitter

Hemos detectado que la ONG tiene perfil en Twitter.

Este canal permite crear una red de sequidores y es perfecta para comunicarse de forma directa con el pGblico y responder todas las preguntas y dudas que le
puedan surgir.

@ ¢Tiene integrada la ONG su perfil de Twitter en la web?

Hemos detectado que la ONG tiene integrado el perfil de Twitter en la pagina web.

Con el botdn o el timeline de Twitter integrado en la pagina hay mas posibilidades de que los usuarios comiencen a sequir a la organizacion y que sus
contenidos se viralicen.

Seguidores en Twitter

o

Ne total de
seqguidores

1271
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LINKEDIN

LinkedIn cuenta con mas de seis millones de usuarios en Espafa. Es la red social del mundo laboral por excelencia. Un lugar
indicado para mostrar los proyectos de la ONG, los profesionales que trabajan en ella y encontrar talento.

€ ;Tiene la ONG perfil en LinkedIn?

in

Linkedin

Hemos detectado que la ONG no cuenta con un perfil en LinkedIn.

LinkedIn es la red sacial del mundo laboral por excelencia. El lugar perfecto en el que mostrar las actividades, intereses y colaboradores de la ONG. Es el sitio
idoneo para encontrar el talento que la organizacion esta buscando.

Bankia Tndicex Social te recomienda que la ONG cree su propio perfil, consequira tener un altavoz en la principal red social enfocada al entorno profesinal.

€ ;Tiene integrada la ONG su perfil de LinkedIn en la web?

Hemos detectado que la ONG no tiene integrado el perfil de Linkedin en la webAl afadir la pagina de Linkedin a la web, hay mas posibilidades de que los
usuarios viralicen tus proyectos en una comunidad donde hay perfiles profesionales muy interesantes y relevantes.
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YOUTUBE

La plataforma YouTube es la reina del video en Internet: segdn datos oficiales, cada minuto se suben mas de 100 horas de video
en el mundo y mas de mil millones de usuarios Gnicos en el mundo visitan YouTube. Se trata del lugar indicado para mostrar la
labor de la ONG en un formato audiovisualy mas elaborado.

@ ;Tiene la ONG su propio canal en YouTube?

Avatar YouTube

Hemos detectado que la ONG tiene su propio canal en YouTube.

Para sacar el maximo partido a los videos subidos en la plataforma hay que definir bien y con precision el titulo, la descripcion v la categoria. De ese modo, el
canal de la ONG se posicionara en el ambito adecuado v llegara al pdblico objetivo fijado. En cuanto al contenido del video, es importante que refleje la labor
de la arganizacién para que la comunidad esté al dia del avance de todos los proyectos.

€@ ;Tiene integrada la ONG su canal de You Tube en la web?

No se ha detectado la integracion del canal de YouTube en la pagina web de la ONG.

Si la ONG va dispone de cuenta en YouTube con videos publicados, Bankia Indicex Social te recomienda que sea integrado en la web. Es sencillo vy permite
conseguir mas suscriptores y mavyor difusion.

Suscriptores en You Tube

fou

Ne total de
suscriptores

10100000
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@ MoviLpAD

La ONG debe adaptar lo antes posible la pagina web a movil para que los usuarios
puedan visualizarla correctamente desde cualquier dispositivo.

Esta area analiza si la pagina web de la ONG esta correctamente optimizada para movil y tableta.

7 Segin el Informe ‘La Sociedad de la Informacién en Espafia 2016'

Iy (https://Aww.fundaciontelefonica.com/arte _cultura/publicaciones-listado/pagina-item-

o / publicaciones/itempubli/558/) de la Fundacion Telefonica el 93% de los internautas espaiioles accede a
\, o Internet desde el teléfono movil, convirtiéndose en el principal punto de acceso.

NO COMPETITIVO RESULTADOS

9 COMPETITIVO @ MEJORABLE 109 NO COMPETITIVO INFORMATIVO

¢Esta la web de la ONG adaptada a mavil y tableta?

EL 93% de los internautas espafioles accede a Internet a través de dispositivos moviles.

Setrata de una tendencia universal, por eso es importante que la ONG tenga una pagina web que pueda ser accesible desde los
diferentes dispositivos.

© Botdn de llamada

No hemos detectado ningln botén de llamada en la pagina web.

Un botdn de llamada, o también conocido como click to call, es un enlace que aparece diferenciado en tu site y que permite que el usuario llame
directamente cuando esta navegando desde su mévil.

Bankia Indicex Social te recomienda introducir un botdn de llamada, con el ndmero de teléfono de la ONG, para facilitar el contacto de las personas con tu
organizacion.

® Icono de la web en los dispositivos méviles

Hemos detectado que tu web cuenta con Maobile Touch Icon.

Mobile touch icon es un acceso directo a una web desde el escritorio de un dispositivo mévil. Un icono atractivo es una buena carta de presentacion ante
los usuarios y aumenta las posibilidades de que el piblico lo mantenga mas tiempo en su dispositivo, incrementando el ndmero de visitas al site.

Puedes ver como implementarlo en una web en el siguiente enlace (http/Avwwkylejlarson.com/blog/adding-an-icon-for-iphone-ipad-android-to-your-website/)
(contenido en inglés).

@ Tamaiio de paginas preestablecidas

Hemos detectado que la pagina cuenta en su cddigo con etiquetas de meta viewport.

Esta etiqueta forma parte del codigo HTML del site y permite preestablecer diversos tamarios de pagina para mejorar la visibilidad de la web en
dispositivos maviles.

17


https://www.fundaciontelefonica.com/arte_cultura/publicaciones-listado/pagina-item-publicaciones/itempubli/558/
http://www.kylejlarson.com/blog/adding-an-icon-for-iphone-ipad-android-to-your-website/

) Disefio adaptable a dispositivos méviles

Hemos detectado que el disefio de la pagina no se adapta correctamente a todos los dispositivos.

El disefio responsive o adaptativo es una técnica de disefio web que busca la correcta visualizacion de una misma pagina en distintos dispositivos, desde
ordenadores de escritorio a tabletas y moviles. De esta forma, la web se concibe desde el primer momento para visualizarse desde cualquier dispositivo, sin
tener que preparar disefios exclusivos para los distintos tamafios de pantalla. Si los usuarios pueden acceder correctamente a tus contenidos, su experiencia
sera mas positiva y aumentaran las posibilidades de que colaboren con la ONG.

Bankia Indicex Social te recomienda utilizar la técnica de disefio responsive para lograr una visualizacion v accesibilidad correcta en todos los dispositivos.

@ Tamafo de la tipografia

Hemos detectado que la web no utiliza un tamafio de fuente adecuado para el movil.

Muchas veces elegir el tamafo de fuente correcto se convierte en un verdadero reto. Teniendo en cuenta que las pantallas de movil son pequefas hay que
aseqgurarse de que permita una lectura y navegacion cémoda.

Bankia Indicex Social te recomienda que se tome como base un tamafio minimo de 16 pixeles y que se ajuste dependiento de las necesidades del disefio del
site.

¢Como es la velocidad de carga de la web en el mévil?

La velocidad de carga es la rapidez con la que aparece la pagina en la pantalla del usuario. Una carga rapida es fundamental
para evitar que los visitantes se cansen de esperar y abandonen el site.

Puntuacién en Google Pagespeed Insights (Mavil)

Hemos detectado que podria mejorarse la velocidad de carga de la pagina en dispositivos moviles.

Google PageSpeed Insights es una herramienta de Google que evalida la velocidad de carga de una web, asignando una

Puntuacion puntuacion sobre 100.
Page Speed
(movit) Bankia Indicex Social te recomienda optimizar el codigo HTML de la pagina, asi como las imagenes que la componen.

€@ Tecnologia AMP (Accelerated Mobile Pages)

Hemos detectado que la pagina no tiene instalado el codigo AMP HTML.

El proyecto AMP de Google tiene como principal objetivo que las paginas web carguen mucho mas rapido cuando se visitan desde un dispostivo mévil. Para
ello muestran una version del site, almacenada en los servidores de Google, que tarda mucho menos en cargar que el original.

Bankia Indicex Social te recomienda que la ONG instale el cddigo AMP en la web va que ademas de agilizar la carga favorece el posicionamiento SEO.
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¢La ONG dispone de una aplicacion mavil?

Elmovil se ha convertido en la puerta principal de acceso a Internet. Y las aplicaciones méviles no han hecho mas que facilitar
y mejorar esa navegacion. ;Por qué? Cuentan con un acceso directo siempre disponible, parte del contenido no depende de una
conexion a internet, permiten el envio de notificaciones y muestran una imagen innovadora y cercana. En definitiva, ofrecen una

mejor experiencia de usuario.

& Aplicacion movil
Segun la informacién que nos has facilitado la ONG no cuenta con una aplicacién mévil

y Las aplicaciones moviles ofrecen una mejor experiencia al usuario porque son capaces de aprovechar todas las ventajas del
teléfono mavil como el envio de notificaciones o la geolocalizacion. Existen aplicaciones sélo informativas, pero también
pueden estar preparadas para permitir realizar donaciones, afiliarse o incluso permitir la compra de productos solidarios.

Tener una app movil permite establecer una nueva ventana de contacto con el pUblico permitiendo un mayor grado de
compromiso v fidelizacion.

Desde Bankia Indicex social te recomendamos que valores la posibilidad de dar un paso mas en la estrategia digital con una
app vy asi aprovechar al maximo las capacidades del mavil.

& APP Informativa

Segun la informacién que nos has facilitado la ONG no cuenta con una aplicacién mévil informativa.

Debemos estar alli donde estén los usuarios v las aplicaciones maviles permite a las ONG establecer nuevas vias de comunicacion con sus colaboradores
ofreciendo informacion adaptada y relevante de la organizacion.

Desde Bankia Indicex Social te recomendamos que la ONG disponga de una aplicacion movil con informacién actualizada e interesante de la organizacion.

€ APP optimizada para realizar donaciones

Segun la informacién que nos has facilitado la ONG no cuenta con una aplicacion mévil que permita realizar donacién online.

Una de las principales ventajas del uso de aplicaciones moviles es que mejoran la experiencia de usuario, por lo que Bankia Indicex Social te recomienda que
no pierdas la oportunidad de que los colaboradores puedan realizar comodamente sus donaciones desde la app mévil de la ONG.

€ APP optimizada para poder afiliarse

Segun la informacién que nos has facilitado la ONG no cuenta con una aplicacién mévil que permita a los usuarios afiliarse.
Las ONG estan hechas por personas y necesitan de ellas para hacer realidad su proyecto. Cuantas mas vias se faciliten a los usuarios para poder afiliarse mejor.

Bankia Indicex Social te anima a que la ONG considere tener una aplicacién mévil que permita la afiliacién.

€ APP que incluye una tienda solidaria

Segun la informacién que nos has facilitado la ONG no cuenta con una aplicacion mévil con tienda solidaria.

Las aplicaciones moviles facilitan la navegacion de los usuarios y favorecen el proceso de compra gracias al desarrollo de un proceso mas directo v
optimizado.

Bankia Indicex Social te recomienda que si la ONG cuenta con una tienda solidaria te animes a incluirla en una aplicacion movil.
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MARKETING DIGITAL

La ONG podria aprovechar mas el potencial de Internet para dar a conocer la
organizacion. Confia mas en las acciones de marketing digital para cumplir los
objetivos de forma mas eficaz.

Internet es un lugar perfecto para encontrar y conectar con tus posibles colaboradores.

Esta area analiza las diferentes acciones digitales que pueden realizarse para lograr tus objetivos, ya sean de
movilizacién, captacion, donacién, visitas, voluntariado, etc.

El marketing digital nos permite, entre otras cosas, tener un alto conocimiento de nuestro piblico objetivo y
realizar comunicaciones totalmente personalizadas.

RESULTADOS

COMPETITIVO MEJORABLE 3° NO COMPETITIVO INFORMATIVO

¢La ONG realiza campanas publicitarias en Internet?

Eninternet existen diferentes formas de publicitarnos. Elegir el formato adecuado dependera de los objetivos que queremos
conseguir. Por ejemplo, si buscamos que la gente nos conozca, tendremos que pensar en una campana de alcance, basada en el
nUmero de impresiones. Por el contrario, silo que pretendemos es consequir voluntarios, optaremos por una campana dirigida,
basada en el clic.

® Adwords display

Seqgln la informacion facilitada la ONG nunca ha realizado campafas publicitarias en Adwords Display.

Adwords Display es una red de paginas web asociadas a Google que permiten incluir publicidad. Al contar con una amplia variedad de sites y dar la opcion
de segmentar de manera exhaustiva, permite llegar a un gran nimero de personas afines a la ONG.

Bankia indicex Social te recomienda empezar a incluir publicidad en Adwords Display. Antes de poner en marcha la primera campaiia la ONG debe fijar
bien los objetivos. Es importante revisar periédicamente los resultados obtenidos para modificar las creatividades y la segmentacion cuando sea
necesario y asi mejorar la efectividad de la campafia.
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@ Anuncios patrocinados en Google
Seqgln la informacion facilitada la ONG nunca ha realizado campafas publicitarias en Adwords Search.
Adwords Search hace referencia a los anuncios patrocinados que aparecen destacados cada vez que alguien realiza una bisqueda en Google. Se trata de

una interesante forma de dara conocer a la ONG, ya que permite mostrar la pagina web a aquellas personas que estan interesados en términos relacionados
con la organizacion. Por ejemplo cuando un usuario busca en Google "ayuda infantil" o "ayuda a la investigacion”.

Bankia Indicex Social te recomienda que la ONG empiece a incluir publicidad en Adwords Search. Antes de poner en marcha la primera campafia se deben fijar
bien los objetivos que se pretenden alcanzar. Después habra que revisar con asiduidad todos los indicadores disponibles que permitan evaluar y optimizar el
buen funcionamiento de la campana.

Google

» Campaiia en Redes Sociales

Seqgln la informacion que has facilitado la ONG ha realizado alguna campafia publicitaria en redes sociales.

Las redes sociales permiten dar a conocer la ONG mediante diversos formatos, como os posts o tweets patrocinados. Estos canales permiten hipersegmentar
audiencias, por lo que son una opcidn muy recomendable y asequible para lograr impactar a un pdblico concreto.

Google Ad Grants

Google pone a disposicion de las ONG una opcion muy interesante para poder realizar publicidad sin coste: Google Ad
Grants. Este programa permite que entidades sin animo de lucro puedan incluir anuncios gratuitos en Google AdWords y ha
sido concebido para facilitar que este tipo de organizaciones puedan transmitir sus mensajes y consequir un mavyor impacto en
el mundo.

Google Ad Grants

Bankia Indicex social te recomienda que la ONG valore esta posibilidad informandose en www.google.com/grants
(www.google.com/grants).
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¢La ONG se comunica directamente con su pGblico?

Ala hora de establecer relaciones a largo plazo es muy importante tener una comunicacién constante y personalizada con los
colaboradores. De esta forma la ONG conseguira crear una comunidad fiel y comprometida con la causa.

@ Base de datos

De acuerdo con la informacién que nos has facilitado la ONG dispone de una base de datos de colaboradores.

Contar con una base de datos de usuarios, correctamente segmentada, permite realizar comunicaciones continuadas y acercarse a los diferentes pGblicos con el
mensaje adecuado.

@ Base de datos registrada

Segln la informacion aportada la base de datos esta registrada correctamente cumpliendo con la normativa de la LOPD (Ley Organica de Proteccion de Datos
de Caracter Personal).

Una correcta aplicacion de las normas sobre la proteccion de datos transmite confianza y credibilidad a los colaboradores de una ONG. Ademas, contribuye
a mostrar una imagen seria y responsable de la organizacion.

€ Comunicaciones a la base de datos

Seqgln la informacion aportada la base de datos no esté registrada cumpliendo con la normativa de la LOPD (Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter
Personal).

Desde Bankia Indicex Social te recomendamos que registres la base de datos lo antes posible para cumplir con la legislacion vigente. Una correcta aplicacion
de las normas sobre la proteccion de datos transmite confianza v credibilidad a los colaboradores de una ONG. Ademas, contribuye a mostrar una imagen seria
y responsable de la organizacion.
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Z N @ AFILIACION Y DONACIONES

\ La pagina web no esta optimizada para consequir colaboradores ni donaciones de
| manera online.

Esta area analiza si la web permite que las personas interesadas en tu ONG puedan colaborar y realizar

AN 4 donaciones de forma sencilla.
RN r
Y i
\\ v SegUn 'El estudio 2016 Global NGO Online Technology Report' (http//www.nptechforgood.com/wp-
\\ o content/uploads/2016/01/2016-Global-NGO-Online-Technology-Reportpdf) el 62% de los donantes realizan
AN o las donaciones de forma online.
NO COMPETITIVO RESULTADOS
Q COMPETITIVO 00 MEJORABLE 12@ NO COMPETITIVO " INFORMATIVO

¢La web de la ONG facilita la colaboracién?

Internet es una via perfecta para que las ONG puedan sumar socios v voluntarios.

@ Proceso de alta de socios

La pagina web no permite a un usuario darse de alta como socio.

Consequir nuevos socios es una de as tareas mas complicadas de las ONG. Internet es de gran ayuda para convertir usuarios en socios. Es fundamental permitir

el proceso del alta online.

Desde Bankia Indicex Social te recomendamos que no dejes pasar la gran oportunidad que te proporciona Intemnet para conseguir socios y que introduzcas en

la web un proceso del alta online.

@ Inscripcion del voluntariado

La pagina permite el registro online como voluntario.

Los voluntarios son parte imprescindible de cualquier ONG. Por lo que debes favorecer el registro online de cualquier

persona interesada en formar parte de la organizacion.

@ Bolsa de trabajo online
La pagina web no dispone de una bolsa de trabajo.

Disponer de una bolsa de trabajo visible y accesible desde la web permite a las personas interesadas contactar con la ONG, en el caso de cumplir con el perfil
solicitado. El talento puede estar en cualquier parte, no lo dejes escapar.

Bankia Indicex Social te recomienda que incluyas una seccion en la web que recoja todas las ofertas de trabajo activas.

O cvdigital

Segln la informacion que nos has facilitado, la web no permite a un usuario enviar su CV.

Si una persona estd interesada en formar parte de una organizacién, hay que ponérselo facil. Existen diferentes formas de hacer llegar un CV a tu ONG
rellenando un formulario, enviando un documento adjunto o compartiendo el perfil profesional de plataformas como Linkedin o Infojobs.

Desde Bankia Indicex Social te recomendamos que facilites el envio digital del CV a los usuarios.
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¢La web de la ONG permite las donaciones online?

Silos voluntarios son el motor de una ONG, las donaciones son el combustible para poder hacer realidad los proyectos.

€ Donaciones online

La pagina no permite las donaciones online.

La web de la ONG puede, ademas de informar sobre los proyectos, consequir recaudar fondos para hacerlos realidad. EL 62% de
las donantes ya realiza sus aportaciones a través de las plataformas digitales.

Bankia Indicex Social te aconseja que fadilites las donaciones online mediante un formulario sencillo v claro.

€ Deducciodn fiscal de las aportaciones

Seqgln la informacion que nos has facilitado la pagina no informa al donante sobre la deduccion fiscal de sus aportaciones.

Existen deducciones por donaciones a ONG, tanto en el Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) como en el Impuesto de Sociedades (IS). £l
importe de la deduccion varia segin el régimen fiscal al que esté sujeta la organizacion. Es necesario que el donante cuente con el certificado fiscal de la ONG.

Bankia Indicex Social te recomienta incluir en la web esta informacion de gran valor para el donante.

¢Qué métodos de pago se ofrecen en la web?

Para facilitar las donaciones online es necesario contar con sistemas sencillos, rapidos y seguros. Lo ideal es disponer de varias
opciones para que el donante utilice la que mas comoda le resulte.

€ TPV virtual

[ ]

VISA &

R
casioa |

o

® Ilupay

iupay!

@ PayPal

PayPal

De acuerdo con la informacion que nos has facilitado, tu web no tiene integrado un TPV virtual para el proceso de pago.

EL TPV virtual, 0 pasarela de pago, es el método mas extendido para realizar transacciones a través de una pagina web, ya que
el usuario solo necesita una tarjeta de crédito.

Bankia Indicex Social te recomienda ponerte en contacto con tu banco o caja de confianza para habilitar cuanto antes esta
opcién. Los donantes de la ONG lo agradeceran

De acuerdo con la informacion que nos has facilitado, los usuarios de la web de la ONG no pueden utilizar iupay para realizar
las donaciones.

iupay es uno de los métodos de pago mas seguros que existen porque nunca solicita al usuario sus datos financieros (solo el
email y una contrasefia) y cuenta con el respaldo de las principales entidades financieras espafiolas.

Bankia Indicex Social te sugiere que evalles la posibilidad de integrar este sisterna de pago que cuenta con la confianza de
miles de usuarios en Espafia.

De acuerdo con la informacion que nos has facilitado, la web, no tiene integrado el sistema PayPal.

PayPal es uno de los métodos de pago online mas populares y seguros del mundo. Solo en Espafia existen mas de tres
millones de cuentas activas.

Bankia Indicex social te recomienda habilitar esta opcion de pago para facilitar las donaciones de los usuarios.
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€ Transferencia bancaria

De acuerdo con la informacién que nos has facilitado, la pagina web no facilita un ndOmero de cuenta bancaria para que las donaciones se puedan realizar
mediante transferencia.

Se trata de uno de los métodos de pago mas comunes porque muchos usuarios No pagan comisiones por este servicio. Ademas, para poder utilizarlo basta con
tener una cuenta bancaria.

Desde Bankia Indicex te aconsejamos incluir un nimero de cuenta bancaria para que los usuarios que lo deseen puedan realizar donaciones mediante
transferencia.

€ Domiciliacién bancaria

De acuerdo con la informacion que nos has facilitado, la ONG no permite la domiciliacién bancaria para recibir donaciones.
La domiciliacién bancaria facilita la donacién automatica y recurrente, permitiendo al donante desentenderse de tener que realizar el ingreso cada mes.

Desde Bankia Inidcex Social te aconsejamos que pienses en esta opcion como método de fidelizacion de tus donantes.

@ Proceso de pago seguro

De acuerdo con la informacion que nos has facilitado, la pagina web no cuenta con un proceso de pago seguro.

Existen distintivos, como los sellos de compra segura, que acreditan la maxima sequridad y confianza a la hora de realizar
80€ a 5 transacciones en una web. Para contar con algin sello de este tipo es necesario superar una rigurosa evaluacion y se muestran
- en la padgina web para demostrar el compromiso ético con las buenas practicas en internet y el comercio electronico. Un motivo
mas para que los usuarios confien en tu organizacion.

Bankia Indicex Social te recomienda acreditar mediante un distintivo la sequridad de las transacciones de la web. Es uno de los

motivos que pueden incidir positivamente en tus donaciones. Si la pagina web de la ONG lo incluye , trasladara a sus usuarios
un mensaje de confianza que aportard valor afadido a la organizacian.
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Otras vias de financiacion

En un contexto en el que las ONG se encuentran en muchas ocasiones con dificultades para mantener el nivel de accion social que
serequiere para impulsar sus proyectos; hay que buscar alternativas, ser imaginativos v reinventar la forma de captar los fondos
necesarios para la continuidad de sus programas sociales.

@ Crowdfunding online

De acuerdo con la informacion que nos has facilitado la ONG nunca ha financiado proyectos a través de crowfunding online.

El crowfunding es una via alternativa para conseguir financiacién. Se conoce también como financiacion colectiva y consiste en difundir un proyecto concreto e
indicar el importe necesario para hacerlo realidad. A partir de aht, las personas o entidades interesadas se movilizan para financiar el proyecto. Gran parte del
éxito de esta formula es la gran repercusion que tienen plataformas online especializadas. Un claro ejemplo de este tipo de plataformas es:
www.hazloposible.org (http//www.hazloposible.org).

Bankia Indicex Social te recomienda valorar esta nueva via de financiacion con Interet como base v con difusion principal por redes sociales. EL crowdfunding y
la solidaridad son una gran simbiosis.

€ Tienda online solidaria

La ONG no cuenta una tienda online solidaria.

Las tiendas online solidarias son otra via alternativa de financiacion. Pueden venderse productos muy distintos: productos tipicos de la zona a la que destinas
las ayudas, merchandising de la organizacion, objetos fabricados por voluntarios, etc. Son muchos los productos que puedes comercializar a través de un e-
commerce v cada vez son mas los usuarios dispuestos a comprar a través de Internet y poder colaborar asi con las ONG.

Bankia Indicex Social te recomienda llevar al entorno digital el concepto tradicional de la tienda solidaria. Gracias a Intemet lo usuarios pueden ayudar a
mejorar el mundo a partir de una compra sin salir de casa. Es el gran poder de los pequefios gestos.
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@ TRANSPARENCIA INFORMATIVA

La ONG puede ofrecer mavyor informacion sobre la organizacion en internet y proyectar
asiuna imagen mas transparentey comprometida con la sociedad.

Esta area analiza si la organizacion genera confianza, también a nivel digital.

Internet es una ventana que permite mostrar a las entidades lo qué hacen. La transparencia en las ONG es un
valor fundamental y un sello de identidad, que debe regir su presencia en la sociedad.

RESULTADOS

MEJORABLE 6@ comperiTivo 1@ mesoreele 4@ no compeTiTvo 1 @D INFORMATIVO

Fundacion Lealtad

La Fundacion Lealtad es una institucién sin dnimo de lucro que tiene como misién fomentar la confianza de la sociedad en las
ONG para lograr un incremento de las donaciones, asi como de cualquier otro tipo de colaboracion. Fue la primera entidad en
desarrollar una metodologia de analisis de la transparencia y las buenas practicas de gestion de las ONG espafiolas. Una
labor que realiza desde su constitucion en 2001, basada en sus valores de independencia, transparencia, solidaridad y rigor.

) ¢Conoces el Sello ONG acreditada de la Fundacidn Lealtad?

ONG
ACREDITADA

FUNDACION LEALTAD

La Fundacian Lealtad concede el Sello ONG Acreditada a las organizaciones analizadas que cumplen los 9 Principios de
Transparencia y Buenas Practicas. De esta forma, facilita a donantes particulares e institucionales informacion independiente,
objetiva y homogénea sobre las ONG para ayudarles a decidir con cual colaborary orientarles para hacer un sequimiento de sus
donaciones. Los 9 principios son:

1. Funcionamiento y Requlacion del Organo de Gobiemno.

2. Claridad y Publicidad del Fin Social.

3. Planificacion y Sequimiento de la Actividad.

4. Comunicacion e Imagen Fiel en la Informacion.

5. Transparencia en la Financiacion.

6. Pluralidad en la Financiacion.

7.Control en la Utilizacién de Fondos.

8. Presentacian de la Cuentas Anuales y Cumplimiento de las Obligaciones Legales.
9. Promocion del Voluntariado.

Desde Bankia Indicex Social 0s animamos a participar voluntariamente en mecanismos de control como el que propone la
Fundacion Lealtad. Es una muestra de compromiso con la transparencia v la sociedad.
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JSe describe en la web claramente la naturaleza de la ONG?

La pagina web es el lugar perfecto para mostrar la informacion mas relevante de la organizacion como su misian, su vision
vy su valores. De esta forma los colaboradores pueden empatizar mas facilmente con la ONGy su labor social.

@ Mision, visién y valores

Seq0n la informacion que nos has facilitado, la pagina web refleja claramente la mision, la visién vy los valores de la ONG.

Esta informacion es precisamente la que hace Gnica a una ONG. Debe esta explicada detalladamente en la web para que el posible colaborador pueda
sentirse identificado con la organizacion.

@ Ambito territorial de actuacion

El lugar de actuacion de la ONG esta reflejado en la pagina web.

Dar a conocer los territorios donde actsa la ONG (el pais, la comunidad auténoma, la localidad...) permite que los usuarios se
sientan mas involucrados con la causa.

@ Lineas de trabajo

La pagina web recoge las lineas de trabajo de la ONG.

Las ONG pueden ayudar en diferentes [ineas de actuacion, dependiendo de su mision: investigacién, formacién, atencion, asesoramiento, etc.

@ Beneficiarios

Los beneficiarios de la ONG estan descritos en la web.

Las ONG nacen con la voluntad de ayudar. Por ello es fundamental que se conozca claramente a qué personas ayuda todo el esfuerzo de los que trabajan
y colaboran por consequir que el proyecto sea posible.

¢Qué documentos clave estan disponibles en la web?

Internet permite ofrecer una imagen mas transparente de la ONG si la web facilita el acceso a documentos que acreditan
su buen funcionamiento.

Cada vez son mas los usuarios que exigen la publicacion de informacién esencial como el 6rgano de gobierno, las cuentas
anuales o las fuentes de financiacion.
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€ Estatutos

Los estatutos de la ONG no son accesibles desde a pagina web.

Los estatutos sirven de codigo deontoldgico para la base de actuacion de una futura ONG. Dichos estatutos deben cumplir los
requisitos basicos de la Ley de Fundaciones o la de Asociaciones, incluir el nombramiento de un representante legal v la
determinacion de una sede social desde la que actuar.

Bankia Indicex Social te recomienda incluir los estatutos en la pagina web de la ONG. Los usuarios comprometidos
exigen el acceso a unos estatutos donde haya informacion clara sobre la constitucion de la ONG Yy su fin social.

@ Plan de actuacion estratégico

El plan de actuacion estratégico de la ONG no estd publicado en la web.

Contar con un plan estratégico permite controlar el cumplimiento de la misién de la organizacién: anticipandonos a posibles cambios y adaptandos a
nuevas situaciones, realizando un seguimiento de las actividades y analizando y midiendo el impacto de nuestros proyectos.

Bankia Indicex Social te recomienda tenerlo visible en la web, ya que puede ser una herramienta efectiva de captacion de fondos privados. De esta forma los
donantes, instituciones vy personas fisicas, pueden ajustar las expectativas de impacto de su contribucion a unos logros v un horizonte temporal definidos de
antemano.

€@ Financiacién y dénde se invierte

Nos has indicado que la pagina web no muestra de donde viene la financiacion de la ONGy donde se invierte.

Desde Bankia Indicex Social te recomendamos que, para conseguir que mas personas depositen su confianza en la ONG , deis a conocer desde la web las
fuentes de financiacion de la organizacién asi como el destino los fondos recaudados. Concretamente que los usuarios puedan saber qué entidades,
pUblicas o privadas, estan aportando fondos, protegiendo por supuesto la identidad de los donantes individuales segln la Ley de proteccion de datos. Es
importante informar también de cuanto se destina a proyectos, cuanto a gestién de la propia ONGy cuanto a actividades de captacion.

@& Memoria anual de actividades

La pagina web muestra las memorias anuales de actividades de la ONG.

Una memoria anual es una fotografia de as actividades realizadas durante un afio. Debe responder claramente a las preguntas de: qué se ha hecho, como v
coNn qué recursos, y qué resultados se han obtenido. Una memoria digital permite reducir costesy ser respetuoso con el medio ambiente.

Organo de gobierno

La pagina web muestra el 6rgano de gobierno de la ONG.
El 6rgano de gobierno es el principal responsable de que la ONG cumpla con su mision v la gestion eficiente de sus recursos. Una sociedad comprometida
exige una informacion concisa y actualizada. Internet facilita que los usuarios puedan disponer de manera directa de informacién sobre cada una de las

personas que forman el 6rgano de gobierno.

Bankia Indicex Social te recomienda que ademas de mostrar el nombre, cargo y descripcion de cada una de las personas que lo forman, también incluyas la
fecha de inicio en el cargo de cada uno de los miembros.

@& Cuentas anuales

Las cuentas anuales de la ONG estan disponibles en la web.

y Las organizaciones no lucrativas tienen a obligacion de rendir cuentas anualmente ante la Administracion Pdblica.
Publicarlas en la padgina web es una de las mejores muestras de transparencia digital que una ONG puede ofrecer.
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€ Organigrama

El organigrama de la ONG no es accesible desde el site.

Publicar el organigrama de la organizacion es una muestra mas del compromiso con la transparencia y una forma de que los
usuarios conozcan la estructura de la organizacién de una manera sencilla y grafica.

Bankia Indicex social te recomienda que incluyas el organigrama de la ONG en la pagina web, debe ser facil de interpretary
permitir entender los diferentes niveles de jerarquia y relacion entre ellos.
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@ ANALTICA WEB

Sin una herramienta de analitica web no puedes saber si estas haciendo las cosas bien,
ni como puedes mejorar.

\ Esta area analiza los principales datos sobre el comportamiento de los usuarios que llegan a la web: de
i donde proceden, cuanto tiempo permanecen, qué paginas visitan, etc.

W) V4 Medir te ayuda a saber si el mensaje esta llegando realmente a las personas que quieresy a conocer si
a iy estais haciendo las cosas bien. La analitica web es un indicador clave para la toma de decisiones. Por
\, o ejemplo, gracias a un sequimiento periddico puedes identificar si el trafico esta disminuyendo, qué contenido
- es el que mas interesa al pUblico o si determinada accién de comunicacion ha funcionado o no.

NO COMPETITIVO RESULTADOS

9 COMPETITIVO MEJORABLE 2@ NO COMPETITIVO INFORMATIVO

¢Se esta midiendo lo que ocurre en la web de la ONG?

Las herramientas de analitica web permiten realizar un seguimiento de todo lo que ocurre en una pagina web: visitas,
paginas mas y menos visitadas, procedencia de las visitas...

Bankia Indicex Social pretende elaborar un informe lo mas completo v personalizado posible, por ello, facilitar a la herramienta el
acceso a la informacion de Google Analytics suma.

Aviso de politica de cookies

Hemos detectado que la pagina web no informa al usuario sobre la politica de cookies.

Todas las paginas web que deseen recopilar informacion de la navegacion de los internautas estan obligadas a incluir un destacado informativo con su
politica de cookies (qué datos recogen y con qué finalidad).

Si estas utlizando cookies, Bankia Indicex Social te sugiere incorporar cuanto antes el aviso obligatorio de informacion para los usuarios.

& Herramienta de medicion

De acuerdo con la informacién que nos has facilitado, la web no tiene integrada ninguna herramienta de medicion.

Gracias a las herramientas de medicion se puede realizar un seguimiento continuo de la estrategia de una web y conocer los principales indicadores del
estado de los objetivos marcados: visitas, paginas vistas, contenidos mas populares, tasa de rebote, etc.

Bankia Indicex Social te recomienda integrar una herramienta de analitica web en el site. Te aconsejamos que empieces con Google Analytics, por ser
sencilla y gratuita. Una vez instalada, realiza un sequimiento continuo de los principales indicadores para conocer el estado de tus objetivos.

© Uso de la herramienta de medicién

De acuerdo con la informacién que nos has facilitado, la ONG no utiliza la herramienta de medicién que tiene instalada la web.

Desde Bankia Indicex 0s recomendamos encarecidamente que comencéis a usarla. Los datos que 0s proporcionara 0s ayudaran a mejorar el servicio que
ofreces y a adecuar ain mas la comunicacion digital a los intereses de tu puiblico. Vuestros usuarios lo agradeceran.
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